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?איפה אנחנו היום



?איפה אנחנו היום الطفلتطورفيتؤثرشائعةحصانةعوامل

منىأعلذكائهمستوىبه؛يعتنيالذيالشخص/والدته/والدهمعآمنعاطفيبتواصليشعرمريح؛مزاجذومتفائل،:الطفل

تحمّلحبوينفسه،تجاهجيدبشعوريشعرالمدرسة؛فيتحصيلاتتحقيقفيينجحالمشاكل؛حلويجيدتصميمذوالمعدل؛

.خطأهووماصوابهوماجيدايفهمالآخرين؛معجيداويتعاملاجتماعيالمسؤولية؛

الرعايةومقدم/الوالدونوحساسية؛اهتمام،دافئة،علاقاتة؛/كوالدإيجابيةتجربة:والطفلالوالدينبينوالعلاقاتوالأمومةالأبوة

صحية؛غذائيةوحميةتغذيةملائمة؛وتحفيزاتتواصلالطفل،علىيركزلعبوروتين؛مبنى،استمرارية،ويهتمون؛يدعمون

.الوالدينوتدخلمراقبة

،إيجابية؛وقويةعائليةقيمومستقرة؛الحماية،توفردافئة،عائلة:والمدرسةالمبكرةالطفولةسنوأطرالزملاءالإخوة،الوالدون

والمدرسة؛كرةالمبالطفولةسنأطرإلىبالانتماءالطفلشعورالإخوة؛بينعامينمنأكثرمدتهفارقجيدة؛ونفسيةجسمانيةصحة

بالوالدينتدخلالأصدقاء؛مععلاقةوالتحصيلات؛للنجاحفرصوالمدرسة؛المبكرةالطفولةسنفيجيدةتربويةأطر .بهمُرحَّ

عائلياريختمعها؛والتأقلمالحياتيةالأحداثمواجهةعلىقدرةاقتصادي؛بأمنالعائلةتتمتع:والأصدقاءبالعائلةمتعلقةالظروف

.القريببالمجتمععلاقةصداقات؛أمن؛ومستقر؛إيجابي

المجتمعداخلمجموعاتفيالمشاركةفيه؛تعيشالذيالواسعالمحليوالمجتمعالعائلةبينقويةعلاقة:الحياةوظروفالمجتمع

.الدعمخدماتإلىسهلوصولبالعِرق؛وفخرقويةثقافيةهويةالمحليّ؛



?איפה אנחנו היום الخطر الشائعة التي تؤثر في تطور الطفلعوامل 

مراض أ/ أو جسمانية؛ صحة سيئة/وُلِد قبل موعد الولادة المحدد أو أن وزنه أثناء الولادة كان منخفضا؛ إعاقة ذهنية تطورية و: الطفل

ي؛ قدرة مزمنة؛ علاقة عاطفية غير آمنة مع الوالدين أو مقدّم الرعاية؛ صعوبة في التأقلم مع الآخرين؛ تقدير ذاتي منخفض واندفاع

.  منخفضة على التركيز والانتباه؛ قلق ومزاج سيئ؛ عدائية

ن جهة نقص تدخل الوالدين والإشراف الملائم على الطفل؛ نقص الدفء والمحبة م: الأبوة والأمومة والعلاقات بين الوالدين والطفل

غير ثابتيَن؛ إهمال من جهة الوالدين/ الوالدين؛ والدان قاسيان

 .مع الوالدين؛ تعاطي المخدرات من / عنف ونزاعات داخل العائلة: الوالدون، الإخوة، الزملاء، وأطر سن الطفولة المبكرة والمدرسة

ن مبكرة أو أمومة س/قبل الوالدين؛ مشاكل نفسية؛ إجرام؛ خلل في مهارات مواجهة المشاكل؛ صعوبات في التأقلم مع التغييرات؛ أبوة و

ت بشكل الزملاء في المدرسة؛ إدارة سلوكيا/ جدا؛ والد وحيد؛ استقواء ونبذ من جهة الأصدقاء في المدرسة؛ خلل في العلاقات مع الطاقم

. التحصيلات؛ احتياجات تربوية خاصة/ غير سليم في البيئة؛ أصدقاء عدوانيون؛ مشاكل في الدراسة

لأمن نقص ا/ موت؛ فقر/ انفصال العائلة/ عنف؛ تحولات وتغيرات كثيرة في الحياة؛ طلاق: ظروف متعلقة بالعائلة والأصدقاء

.  الاقتصادي؛ تواجد الطفل في إطار بعيد عن الإطار المنزلي ووقوعه ضحية التمييز

غيركنيةسظروف/اكتظاظالحي؛فيوجريمةعنفوثقافي؛عنصري،اجتماعي،تمييزاجتماعية؛عزلة:الحياةوظروفالمحلي  المجتمع

.الدعمخدماتنقصسليمة؛



?איפה אנחנו היום



القوالب: استيعاب تجارب الحياة

لمحة سريعة

ها، نحللها، كل منا لديه قوالب خاصة وواضحة، تحدد الطريقة التي ننظر فيها إلى التجارب اليومية التي نمر ب

ونستجيب لها

توحّد القوالب الأفكار والمشاعر الخاصة بأعمالنا وسلوكياتنا .

تبدأ القوالب بالتطور في مرحلة مبكرة من الحياة، وتتبلور وتتأثر باستمرار بتجاربنا  .

رغم أن تأثير القوالب حاضر دائما، إلا أننا لا نوليه انتباها في كثير من الأحيان  .

أكثر مقارنة مع تتيح لنا القوالب المرنة والدقيقة أن نستوعب تجاربنا ونتأقلم معها بسهولة أكبر وبشكل فعال

.القوالب الصارمة، المتضررة، وغير الدقيقة



القوالب: استيعاب تجارب الحياة

التجارب؟تحليلعلىالقوالبتساعدكيف

نمرلتيابالتجاربالمتعلقةوالتحليلالانشغال،الفهم،عملياتفيباستمرارنشارككما.فيهاالموجودينوالأشخاصالبيئةمعمستمربشكلنتفاعلكبشر،

وردودوالخطواتلنايحدثماالمثال،سبيلعلىتتضمن،خارجيةوأحداثاحوادث،تفاعلات،التجاربهذهتتضمن.(4رقمالتوضيحيالرسمانظر)بها

التيالقوالب،.الجسمانيةالفعلوردودالمشاعر،بالأفكار،المتعلقالداخليعالمناأيوشخصية،داخليةتجاربتتضمنأنهاكما.الآخرينجهةمنالفعل

هذههابنحللالتيالطريقةوتوجهترشدناالوقت،منولفترةنواجههاحالةكلفيالتجاربمنواحدةكلونحللننشغل،الأمور،إلىعبرهاننظر

.تلبيتهاتمتقدالشخصيةحاجاتناكانتإنالقوالبهذهتحددالمطاف،نهايةوفي.لهاونستجيبالتجارب

يفسر الإنسان، 

يحلل، ويفهم ما 

استوعبه

الإنسان، يشعر 

ه إلى يستوعب، وينتب

التجارب

، حوادث، وأحداث خارجيةتجارب•

خطوات وردود فعل الآخرين•

، تجارب شخصية وداخلية تتضمن الأفكار، المشاعر•

والخطوات الخاصة بالفرد

مل، الفرد، يعيستجيب 

تي ويرد وفق الطريقة ال

يحلل فيها التجارب



القوالب: استيعاب تجارب الحياة

من ماهيةّ الإنسان                       جزء

نكتشفعندماموالأهبنا،المحيطالعالمنكتشفعندماالحياة،منجدامبكرةفترةفيبالتبلورتبدأوهي.الإنسانماهيةمنهاماجزءاالعملياتهذهتشكل

العالمجعلعلىهانبنيالتيالقوالبتساعد.والتجاربالتفاعلاتفيأنماطبتمييزنبدأأكثر،معروفةوأصبحتالتجاربتكررتكلما.فيهالأشخاص

.فأكثرأكثرومتوقعينمعروفينفيهيعيشونالذينوالأشخاص

محبة،تجاربتوقعبالطفليبدأالأساسي،الرعايةمقدممنوتحفيزااللعبطريقعنتفاعلمعوبناءة،دافئة،ثابتة،رعايةتلقيتجربةخوضعندمثلا،

عايةرمقدميمعوالتفاعلاتالتوقعاتتخمينعلىتساعدهموهيطويلة،مدةالأطفالالقوالبهذهترافق.الرعايةمقدممعللاهتمامومثيرةمهدئة،

.والانزعاجبالارتباكالأطفاليشعرينبغي،كماوالتفاعلاتالتوقعاتهذهتتوفرلاعندما.آخرين

تجاربنا،فسنا،أنإلىننظرأنعلىتساعدناوشخصيةمميزةطرقهيالقوالب.كاملامتطورةفكريةقوالبوتصبحقوتهاتزدادالأنماط،هذهتتكررعندما

والمزاج،العقائدر،للأفكابوتقةهيبل.فحسبالعالمحولأفكارناليستالقوالب.الأمورهذهكلنستوعبوأنفيه،نعيشالذينوالعالمحولنا،الأشخاص

تهتمولاقلقةتكونعندمامستمربشكلطفلتهاوالدةتتجاهلعندمامثلا،.نفسيةناحيةمنكاملةشخصيةتنتجوهيوسلوكنا،فعلناردالعمل،وطرق

يحُظرأنهكاف،حدىإلجيدةليستبأنهاالفكرةالقوالبهذهتتضمنقد.بهاالمحيطوبالعالمبوالدتها،بها،تتعلققوالببتطويرالطفلةتبدأبمشاعرها،

تتمالكقدلذلك،ة  نتيج.وانطواءابتعاد،بعزلة،بالشعورالطفلةتبدأذلك،إثر.وأحاسيسهابمشاعرهايهتمونلاالآخرينوأنمشاعرها،عنالتعبيرعليها

.العلاقاتإقامةوتتجنب،نفسهاعلىمنطويةوصبحالتفاعل،تتجنبنفسها،



القوالب: استيعاب تجارب الحياة

ظل التجاربفي
ريقة الأفضل والأدقلدى معظمنا، تتغير القوالب وتتغير معظم الوقت، دون توقف في ظل التجارب التي نمر بها، لكي تستطيع أن تعرض علينا الط

تعرض المتكرر للتجارب تتعزز القوالب القائمة والقوالب قيد التطور وتصبح أقوى بعد ال. التي ننظر وفقها إلى أنفسنا، الآخرين، والعالم المحيط بنا

.الشبيهة والقابلة للمقارنة

ة لخوض التجارب، عندما تكون القوالب مرنة وقابل. في الوقت ذاته، نحن نمر بتجارب جديدة لا تشبه تجارب الماضي، وقد تكون مختلفة كليا أحيانا

مثلا، . ذريافيها تغييرا جتشكل التجارب الجديدة مصدرا للتحديث، التغيير، والملاءمة مع القوالب الخاصة بنا، فتطورها تدريجيًّا، حتى إنها قد تحُدث

سي في لى تغيير أساعندما يكون الفرد محبطا جدا من صديق كان يثق به، لا يؤدي هذا إلى إعادة تقييم الصديق وتقييم العلاقات السابقة فحسب، بل إ

لعلامات التهديد تؤدي هذه الحالة إلى الانزعاج والشك، ثم يصبح ذلك الفرد حساسا أكثر. الطريقة التي ينظر فيها الفرد إلى علاقات قريبة أخرى

.قد تؤدي التجارب المبنية على الثقة والأمان في المستقبل إلى تحديث القوالب وملاءمتها. العلاقاتوعدم الثقة المحتملة في 

ن علاقات قد تربط منظومة القوالب بي. بمرور الوقت، تصبح القوالب مرتبطة معا، مدمجة، وتشكل منظومة شاملة ومدمجة من القوالب الشخصية

ب بهم وهي تصبح عدسة دائمة، يمكن أن يحلل الوالدون عبرها العالم القري. شخصية وقيَم أخلاقية، توقعات في الحياة، خيارات، وطموحات

.والتجارب التي يخوضونها بطريقة أشمل وأوسع



?איפה אנחנו היום

الإصغاء الفعاّلنتائج 

وهم . همفهم يفهمون بوضوح أكبر أفكارهم، مشاعرهم، ورغبات. يشعر الوالدون بقوة ويميلون أكثر إلى مشاركة أفكارهم ومشاعرهم

عائلة، والموارد يفهم الوالدون بوضوح كيف عليهم استعمال الأصدقاء، ال. وشعورهم بالعزلة أقلّ . يشعرون بشعور أفضل تجاه أنفسهم

.يتعزز التعاون مع الاختصاصيين ويحظى بتقدير أكبر. المتوفرة

التي تعيق الإصغاء واستعمال المهارات بين الشخصية الأخرىالحواجز 

بات لدى تشتت الانتباه نتيجة الأفكار، المخاوف، والصعو. الشعور بالانزعاج الجسماني. التعب والشعور السيئ الناتج عن مرض

يات، الأفكار، الفرض. الخوف من عدم القدرة على الفهم ومساعدة الآخر. محاولة لحل مشاكل الفرد الذي أمامنا قبل الأوان. الاختصاصي

.والقوالب الخاصة بنا حول ما نسمعه
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المواضيع الأساسية التي قد يشاركها الوالدون أثناء البحث المشترك

أمانذلكفيابمالهامة،والحصانةالخطربعوامليتعلقفيماسيمالامنها،انحدرواالتيالخلفيةوكذلك،والعائلةالوالدين،الطفل،حالة

.المشاركين

والأمومةوبالأبوةبالأطفالأوبالطفلالمتعلقةالمشاكلوحدةالوتيرة،البداية،نقطة

ةنقاط .والأصدقاءالعائلة،الوالدين،لدىوالمواردالقو 

وتخففهاتبقيها،المشاكل،تثيرالتيالعوامل.

المشاكللمواجهةناجحةوغيرناجحةطُرُق.

الدعموعمليةحالتهم،والأمومة،الأبوّةبالأولاد،يتعلقفيمابالوالدينالخاصةالقوالب

المشاركينكلبينالعلاقات

سابقاالعائلةعليهماحصلتاللذانوالدعمالمساعدة.
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عمليةعبرأوي،منطقوصفعبرذلكيكونقد.لهممنطقيةالأكثربالطريقةقصصهملمشاركةفرصةللوالدينالمشتركالبحثعمليةتوفر

بقدالبداية،في.المختلفةتجاربهممنمقاطععنالوالدونفيهايتحدثمتواصلةغير يتابعأنلاختصاصياعلىالمتغيرالسيناريويصُعِّ

.ويفهمهاالأحداث

لتقييمعملالأطرعنكليامنفصلايكونأنالمشتركبالبحثيجدرلاالوالدين،معالاختصاصييتقدمأنأهميةمدىعلىشددناأننارغم

تركالمشالبحثيتيح.العلاجبمتلقيالخاصةالضروريةالمعلوماتجمعويجبالبحث،عمليةفيهذهالعملأطردمجيجب.الحالة

هناككانتإذا.استمارةملءمنبدلاالوالدونيعرضهاالتيالقصةخلالمنخدماتهملتقديمالضروريةالمعلوماتمعظمتعلمللاختصاصيين

.اللقاءانتهاءقبيلخاصأسئلةواسألواالوالدينمعبانفتاحتحدثواالمعلومات،فيهامةفوارق



كانت الأسئلة واضحة؟هل •

هل شجعتك الأسئلة على التحدث؟•

هل كان رد فعل سلبي على أحد الأسئلة؟ •

أية أسئلة كان يسألها بشكل مختلف؟•

هل هناك أسئلة كنت تفضل عدم طرحها؟ •

كيف استجاب من طُرِح عليه السؤال؟•

ي؟هل انتبهت لحالة معينة في التواصل غير الكلام•
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SMARTERأهداف خصائص 

S - SPECIFIC(مُحدَّد )–كل هدف معرّف ومفصّل جيدا.

M – MEASURABLE(قابل للقياس )–يمكن قياس كل هدف، بحيث يمكن متابعة تقدمه وتحقيقه.

A – ACHIEVABLE(قابل للتحقيق )–كل هدف مُحتمَل، واقعي، وقابل للتنفيذ

R - RELEVANT-(ذو صلة )–كل هدف منطقي وذو معنى.

T – TIMED(ذو توقيت )هناك وقت واضح ومحدد لتحقيق كل هدف

E – EXPLICIT(متفق عليه )-ح، وتقييمه يتم التطرق إلى كل هدف بانفتاح بين كلا الطرفين، والاتفاق عليه بشكل واض

أهدافوفق معاير 

R – REVIEWED(قابل للرصد والتقييم ) يمكن تقييم التقدم في تحقيق الهدف بشكل واضح ومتفق عليه



؟SMARTERما هي أهداف 

أهدافلىإوالاختصاصيونالوالدونيختارهاالتيالأفضلياتتقليصهوالتعاونعلىالقائمةالأهدافتحديدفيالهامةالتحدياّتأحد

SMARTERفة .جيدامعرَّ

Specific–،أهدافحولتجرىالتيالمفاوضاتوبينالمواضيعتفضيلبينوثيقةعلاقةهناكمُحدَّدSMARTER.علىالنجاحمفتاحيعتمد

منيسل.جيداومحددخاصهدفإلىتقليصهوعلىالوالدينحياةفيوهامواسعمجالإلىالتطرقعلىوالاختصاصيينالوالدينقدرة

شمولية،وأكثرياضبابالهدفكانكلما.كبيرحدإلىيؤثرأنيفُترضتحقيقهولكنكامل،بشكلمفضلمجالفيالهدفيكونأنالضروري

بمصطلحاتالهدففيعُرَّ أنيسُتحسَن.وسهلبسيط،واضح،هدفتطويرإلىيؤديالخاصةالتفاصيلتحديد.تحقيقهاحتمالاتتنخفض

.نحققهأننودلاماوليستحقيقهفينرغبعمايعبروأنإيجابية،

Measureable–أنلوالديناعلى.تحقيقهايتممتىمعرفةالصعبمنلذاقياسها،يصعبوالشاملةالواضحةغيرالأهداف.للقياسقابل

تمإذامعرفةهلالأسمنيصبحللقياس،وقابلامحسوساالهدفكانكلما.الهدفنحويتقدمونعندمايتوقعونهاالتيالتغييراتهيمايعرفوا

الأخرىبالمهامتعانةوالاسللحالة،تقييمإجراءمتوقع،هوكماالتقدميحدثلمإذامعرفةالأسهلمنيكونكذلك،.التقدّمومتابعةالتغييرتحقيق

.بالموضوعللاهتمامبالدعمالمتعلقة



؟SMARTERما هي أهداف 

Achievable–للتحقيققابل

نقاشإجراءليكمع.التعاونإلىتستندالتيالأهدافتحديدفيوالأصعبالأهمالجزءهوللتطبيقالقابلةالأهدافإلىالتطرقفإنمعينة،جوانبمن

فيالعائلاترغبتلماذانفهمأنيمكن.القائمةالحياةظروفظلفيالأهدافتحقيقوبالتاليالوالدين،لدىالعمليةبالقدرةمتعلقومفتوححقيقي

.فوريبشكلاصيونوالاختصالوالدونعليهايسيطرلاغالبيتها،وربماالجوانب،هذهمنجزءاولكنلديهم،قلقاتثيرالتيالصعبةالجوانبكلتغيير

ولكنهصعبايكونقدللتحقيقوالقابلةالعمليةالأهدافإلىالتطرقإن.للتحقيققابلغيرأوعمليوغيرطفيفاالتغييريكونقدالمواضيع،هذهفي

.عليهاالاعتماديمكنلاوهميةآمالانرسمأنمنبدلاله،المخططالتغييرببدايةونلتزمعملييننكونأنالأفضلمنلأنضروري،

Relevant–صلةذو

هناك.لهالمخططغييرالتمركزتتصدرأنيجدربمواضيعتتعلقوأفكارآراءبتطويروالاختصاصيونالوالدونيبدأالمشترك،الفهمبمهامالقيامعند

بشكلوهاماصلةذاالمحددالهدفيكونأنيجب.وبالوالدينبالاختصاصيينخاصةتفضيلاتهناك.مختلفةمحتملةوأهدافدائماأفضلياتسلم

.حقيقيبالتزامشعرواإذاأكبرتكونالهدفلتحقيقلديهمالدافعيةإن.غالباالصعبالعملمعظميؤديمَنهملأنهمللوالدين،خاص



؟SMARTERما هي أهداف 

Timed–توقيتذو

فحصعلىالواضحالمواعيدجدوليساعد.لتحقيقهاوواضحعمليمواعيدجدولعلىالاتفاقعلىيعتمدوالتطبيقللقياسقابلةأهدافتحديدإن

.لواقعافيالهدفتطبيقيمكنمدىأيإلىيفحصواأنوالاختصاصيالوالدينعلىجدا،بعيداالمحددالهدفكانإذا.هدفكلتحقيقإمكانيةمدى

.معانجاحبالالاحتفاللهميتيحمواعيدجدولعلىمعايتفقواأنوالاختصاصيينالوالدينعلى.التقدممتابعةعمليةترسيخعلىالمواعيدجدوليساعد

المتفقوالاستراتيجياتالهدفيحُدِثلمإذا.المتوقعةوالنتائجلهالمخططالتغييرتحقيقيتملمإذامعرفةعلىالمواعيدجدوليساعدذلك،علىعلاوة

.الحاجةوفقوتعديلهافحصهايمكنالتطبيق،أثناءالمتوقعالتقدمعليها

Explicit–عليهمتفق

فرضناإذا.تصاصيونوالاخالوالدونعليهايتوافقبحيثبانفتاح،إليهاالتطرقيتمالأهدافتحديدعمليةأنعلىالتعاونعلىالمبنيةالطريقةتعتمد

الضروريمنالنجاح،بهدف.للفشلمعرضيننصبحبها،ملتزمينليسواهممعينةأهدافباختيارأقنعناهمإذاأوفقط،رأيناوفقأهدافاالوالدينعلى

.أهدافلمعاييرمُلائمِةأنهايتأكدواأنوالاختصاصيينالوالدينعلىالأهداف،تطويرعند.ومشتركواضحاتفاقإلىالتوصل SMARTERيتعينلا

.لذلكوفقاابلورتهتتمالتيالأهدافاختيارعلىومساعدتهمالمعايير،حوللهمالشرحتقديميجبوحدهم؛المعاييرهذهيعرفواأنالوالدينعلى
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Reviewed–قابل للرصد والتقييم

بين ، يضعف التعاون(أو ربما سريعا)حين نجري مفاوضات حول الأهداف ثم ننسى هذه الأهداف شيئا فشيئا 

، وذات يجب إجراء مفاوضات حول أهداف واضحة، قابلة للقياس. الوالدين والاختصاصيين وعملية الدعم بأكملها

ق الأهداف، وقت محدد، لكي يتمكن الوالدون والاختصاصيون من تكريس وقت لمراقبة وتقييم التقدم نحو تحقي

نقرر حول تغيير : 2الأهداف -الأداة العملية . وهكذا يمكن تجنب حالة تم فيها تحديد أهداف ولكن لم يتم تطبيقها

التقييم للوالدين يتيح الرصد و. نفحص إذا كان التقدم يوفر إطار عمل واضحا لرصد وتقييم تقدم الأهداف: مستقبلي

حافظان على هدف وهما ي. والاختصاصيين متابعة التقدم، الاحتفال بالنجاح، والتعرف إلى الحواجز التي تعيق التقدم

سبقا ما زالت عملية الدعم، ويوفران للوالدين والاختصاصيين فرصة لفحص إذا كانت الأهداف التي اتفقوا عليها م

.ذات صلة وهامة



:تحديد الهدف

ما هو الفوز السريع الخاص بي؟كيف أساهم في حدوثهالهدف



كان هدفك قابلا للقياس؟هل •

إلى أي مدى كان هدفك واقعيا؟ وإلى أي مدى من السهل •

تحقيق الهدف؟

هل لديك كل ما تحتاجه؟•

ي تشكل عائقا ف/ هل يمكنك أن تفكر في أمور قد تعقيك•

الهدف؟طريقك نحو 

متى سوف تصل إلى الهدف الذي وضعته نصب عينيك؟•




